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ONLINE СИСТЕМА ЗА СЕРВИЗНИ ЗАЯВКИ
ИНСТРУКЦИИ ЗА LOGIN
1. Същност и предназначение на системата
Системата за сервизни заявки представлява специализиран уеб сайт, позволяващ на регистрираните клиенти на Stone Computers да подават сервизни заявки, да проследяват в реално време процеса на развитие на заявката от момента на подаването й, да следят сроковете за решаване на проблема и да проследяват изпълнението на поетите ангажименти.
2. Вход в системата
Системата за Online сервизни заявки е достъпна чрез сайта на Стоун Компютърс – http://www.stone-bg.net . Влизането в системата изисква извършването на следната последователност от стъпки:
a. Избиране на линк за вход в системата

Линковете за вход в системата се намират в специална секция на заглавната страница, както и на всяка една от вътрешните страници:

[image: image10.jpg](_JSTONE



            [image: image2.jpg]



b. Приемане на сертификатите на Стоун Компютърс
Системата изисква сигурна връзка чрез SSL сертификати за криптиране на предаваните съобщения. Налага се да разрешите достъпа и да приемете използването на сертификатите на Стоун. По долу са представени стъпките при най-широко разпространените браузъри.

· Microsoft Internet Explorer

[image: image6.jpg]There i a problem with this website's security certificate.

The security certificate presented by this website was not issued by a trusted certificate authority.
The security certificate presented by this website was issued for a different website's address.

Security certificate problems may indicate an attempt to fool you or intercept any data you send to the
server.

We recommend that you close this webpage and do not continue to this website.
© Click here to dlose this webpage.

© Continue to this website (not recommended).

© More information



 Трябва да изберете опцията “Continue to this website”.
· Mozilla Firefox
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The certificate is not trusted because the issuer certificate is not trusted.
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(Error code: sec_error_untrusted_issuer)

= This could be a problem with the server's configuration, or it could be someone
trying to impersanate the server.

= If you have connected to this server successfull in the past, the errar may be
temporary, and you can try agan later.

Or you can add an exception




Трябва да изберете опцията „Or you can add an exception…”
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След това избирате бутона  „Add Exceptions…”
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При отварянето на следващия прозорец последователно избирате „Get Certificate”, „Permanently store this exception”  и “Confirm Security Exception” 

c. Попълване на Login формата
Следващата стъпка е попълването на вашите данни за автентикация в Login формата:
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d. Приемане на допълнителния сертификат за сигурност на Стоун Компютърс
Отново стъпките са показани за двата най-широко разпространени браузъра:

· Microsoft Internet Explorer
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Трябва да изберете с десен бутон появилата се в горната част на прозореца лента и да изберете „Display Blocked Content”.

· Mozilla Firefox

Повторете действията за Mozilla Firefox от стъпка 2.b.
Ако имате нужда от допълнителна информация, не се колебайте да се свържете с нас на посочените в сайта телефони.
